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Приватне акціонерне товариство «БАНК ФАМІЛЬНИЙ» (далі – Банк), в особі Керуючого Київським відділенням Приватного акціонерного товариства «БАНК ФАМІЛЬНИЙ» Форштат Тетяни Валеріївни, що діє на підставі Довіреності, зареєстрованої приватним нотаріусом Бовбалан  Н.Р. у реєстрі за №509 від 24.01.2020р., з однієї сторони, та

Фізична особа – підприємець  _______________________ (далі - Клієнт), номер запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб і фізичних осіб-підприємців № ____________________ від _____________ , з другої сторони,  у цьому Договорі Банк і Клієнт разом іменуються Сторони, а кожна окремо - Сторона, уклали цей Договір про наступне:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1 Банк відкриває Клієнту поточний рахунок у гривні (валюта) UA________________________________ (далі – Рахунок) у відповідності до вимог чинного законодавства України та нормативно-правових актів Національного Банку України на підставі заяви на відкриття рахунку.

1.2 Банк зобов'язується приймати та зараховувати на Рахунок грошові кошти, що надходять, виконувати розпорядження Клієнта про перерахування та видачу відповідних сум з Рахунку та проведення інших операцій за Рахунком відповідно до умов цього Договору, включаючи Тарифи Банку на розрахунково-касове обслуговування, які є невід'ємною частиною цього Договору (Додаток 1).
1.3 Моментом відкриття Рахунку вважається дата, зазначена в заяві про відкриття Рахунку в Розділі «Відмітки Банку». Датою початку здійснення видаткових операцій за Рахунком вважається дата реєстрації Банком отриманого повідомлення про взяття Рахунку на облік контролюючим органом, в якому обліковується платник податків. До цього за Рахунком здійснюються тільки операції з зарахування коштів.
2. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
2.1. Банк має право:

2.1.1. Користуватися коштами Клієнта, які перебувають на Рахунку, гарантуючи їх збереження і безперешкодне розпорядження ними відповідно до умов Договору і вимог чинного законодавства України. Користування грошовими коштами, які перебувають на Рахунку, здійснюється Банком на безвідсотковій основі.
2.1.2. У випадку оформлення Клієнтом розрахункових документів, що за формою або за змістом порушують вимоги чинного законодавства та нормативних актів Національного банку України повернути їх Клієнту без виконання із зазначенням підстав повернення, передбачених чинним законодавством України.
2.1.3. Відмовити Клієнту у видачі готівкових коштів з Рахунку у сумі понад 15 000 гривень у випадку ненадання ним попередньої заявки за один банківський день до видачі коштів.
2.1.4. Здійснювати списання коштів з Рахунку за розпорядженням Клієнта, а також без розпорядження у випадках:
1) якщо, кошти, які не належать Клієнту, були помилково зараховані Банком на Рахунок - у сумі помилково зарахованих коштів;
2) якщо у Клієнта перед Банком виникла прострочена заборгованість за будь яким діючим грошовим зобов’язанням - в сумі дійсного права вимоги Банку до Клієнта;
3) в інших випадках, прямо передбачених чинним законодавством України.
2.1.5. Обмежити право Клієнта щодо розпорядження коштами, що перебувають на Рахунку у випадках, передбачених чинним законодавством України.
2.1.6. Одержувати від Клієнта плату за надані послуги відповідно до встановлених Тарифів Банку.
2.1.7. Відмовити Клієнту в здійсненні операції при недостатності на Рахунку коштів для її виконання та сплати комісії Банку відповідно до Тарифів Банку.
2.1.8. Витребувати інформацію (офіційні документи), необхідну (необхідні) для ідентифікації, верифікації, вивчення Клієнта, уточнення інформації про Клієнта, а також для виконання Банком інших вимог законодавства у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення.
2.1.9. Відмовитися від надання послуг Клієнту (у тому числі, шляхом розірвання Договору) у разі ненадання Клієнтом необхідних для його вивчення документів чи відомостей.
2.1.10. Шляхом підписання цього Договору Клієнт засвідчує, що він:
- надає Банку право з метою виконання цього Договору обробляти його персональні дані (в т.ч. здійснювати їх поширення та безумовний доступ до них) в повному обсязі та протягом строку, що визначається при реалізації мети їх обробки;

- повідомлений про включення його персональних даних до бази персональних даних клієнтів Банку;

- отримав в повному обсязі інформацію, що визначена Законом України «Про захист персональних даних».

2.2. Клієнт має право:
2.2.1. Здійснювати розрахунки, передбачені законодавством, банківськими правилами та звичаями ділового обороту. 

2.2.2. Розпоряджатися коштами на Рахунку на власний розсуд, за винятком випадків списання коштів, передбачених цим Договором, а також чинним законодавством України.
2.2.3. Отримувати готівкові кошти на підставі заяви на видачу готівки та за умови наявності коштів на Рахунку.
2.2.4. Відкликати розрахунковий документ у будь-який момент до списання суми платежу з Рахунку. Розрахунковий документ може бути відкликаний тільки в повній сумі.
2.2.5. Отримати від Банку на свою вимогу витяг з цього Договору, що розміщений на веб-сайті Банку, засвідчений уповноваженим працівником Банку.

2.2.6. Отримати від Банку на свою вимогу на дату зверення інформацію щодо:

2.2.6.1.суми нарахованих відсотків за весь строк розміщення коштів Клієнта на Рахунку;

2.2.6.2.суми податків і зборів, які утримуються з вкладника, за весь строк розміщення коштів на Рахунку, із виначенням інформації, що Банк виконує функції податкового агента;

2.2.6.3.суми комісійних винагород та інші витрати Клієнта за періодами, пов’язанними з розміщення коштів на рахунку та його обслуговуванням Банком.

2.2.7. Одержувати виписку за Рахунком.

2.3. Банк зобов'язаний:
2.3.1. Забезпечувати зарахування коштів на Рахунок у терміни і на умовах відповідно до чинного законодавства.

2.3.2. Здійснювати прийом і видачу готівки, приймати до виконання розрахункові документи Клієнта і здійснювати розрахункові операції відповідно до чинного законодавства України та цього Договору протягом операційного часу: з 9:00 до 17:00. 

2.3.3. Виконувати розрахункові документи відповідно до черговості їх надходження. У разі одночасного надходження до Банку кількох розрахункових документів, на підставі яких здійснюється списання грошових коштів, Банк списує кошти в черговості, встановленій чинним законодавством України.

2.3.4. Здійснювати платежі Клієнта з урахуванням коштів, що надходять на Рахунок протягом операційного часу, зі стягненням комісії, передбаченої Тарифами Банку.
2.3.5. Видавати на вимогу Клієнта виписки за Рахунком, які формуються на підставі проведених Банком розрахункових і касових документів Клієнта, у вигляді перерахування дебетових і кредитових оборотів по кожному виконаному документу, із зазначенням вхідного та вихідного залишку на Рахунку за відповідний період.
2.3.6. На вимогу Клієнта інформувати його про виконання платіжного доручення.
2.3.7. Гарантувати таємницю операцій по Рахунку. Без згоди Клієнта довідки третім особам з питань проведення операцій по Рахунку можуть бути видані тільки у випадках, передбачених чинним законодавством України.
2.3.8. У випадку списання коштів з Рахунку без розпорядження Клієнта (крім плати за надані Банком послуги), накладення обмежень щодо розпорядження коштами, що перебувають на Рахунку, повідомити Клієнта про це не пізніше наступного робочого дня. 

2.3.9. Надавати консультації  Клієнту з питань дотримання банківського законодавства та порядку здійснення розрахунків.
2.3.10. Не розголошувати інформацію про Клієнта, його Рахунок та проведені за ним операції, яка стала відома Банку у зв’язку з укладанням та виконанням цього Договору і містить банківську таємницю, за винятком випадків, передбачених законодавством України, а також, за згодою Клієнта згідно п. 9.4. Договору.
2.3.11. Надати Клієнту під власноручний підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб, яка наведена у Додатку №2 до Договору до укладення Договору та при подальшому обслуговуванні не рідше ніж один раз на рік.

2.4. Клієнт зобов'язаний:

2.4.1. Для отримання у касі Банку готівкових коштів у сумі 15 000  грн. та вище, не пізніше 11:00 попереднього банківського дня надати Банку паперову заявку на отримання готівкових коштів.

2.4.2. Виконувати вимоги чинного законодавства України та умови цього Договору при здійсненні розрахунково-касових операцій.
2.4.3. Не пізніше наступного дня повідомляти Банк про всі помічені неточності або помилки у виписках по Рахунку та інших документах.
2.4.4. Забезпечити повернення помилково зарахованих Банком на Рахунок коштів протягом 3-х банківських днів від дня одержання виписки або повідомлення Банку (у випадку відсутності коштів на рахунку та неможливості їх списання Банком відповідно до умов цього Договору).
2.4.5. У разі зміни інформації (документів) Клієнта, яка/які надавалися ним Банку для ідентифікації Клієнта, надати Банку протягом 3-х банківських днів відповідні документи/інформацію. 
2.4.6. Надавати Банку, на його вимогу, в письмовій формі підтвердження залишків на Рахунку станом на 1 січня. У разі не отримання підтвердження протягом місяця залишки коштів на рахунках вважаються підтвердженими.
2.4.7. Вчасно здійснювати оплату за надані Банком послуги з розрахунково-касового обслуговування відповідно до чинних Тарифів.
2.4.8. Надавати на вимогу Банку інформацію (офіційні документи), необхідну для з'ясування суті та мети проведення операцій, що підлягають фінансовому моніторингу.
2.4.9. Отримати в Банку під власноручний підпис Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб, яка наведена у Додатку №2 до цього Договору не рідше ніж один раз на рік.
2.4.10. Надавати на вимогу Банку інформацію, необхідну для перевірки відповідності проведених по рахунку операцій нормам законодавства, у тому числі, документи і відомості, необхідні для здійснення ідентифікації та/або верифікації Клієнта, аналізу фінансових операцій, з метою виконання вимог чинного законодавства, яке регулює відносини у сфері запобігання легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення.
3. РОЗРАХУНКИ ЧЕРЕЗ СИСТЕМУ ДИСТАНЦІЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ

3.1. Клієнт може здійснювати операції за рахунком за допомогою системи дистанційного обслуговування (далі - СДО). Для отримання можливості здійснювати такі розрахунки Клієнт подає в Банк заяву за встановленою формою (Додаток №3 до Договору), в якій зазначає номер свого мобільного телефону, кодову фразу для ідентифікації Клієнта відповідальним працівником Банку. Зазначений номер буде прописаний в реквізитах Клієнта в СДО.

3.2. Після реєстрації Клієнта відповідальним працівником Банку в програмі, що забезпечує здійснення розрахунків через СДО, Банк направляє йому sms з кодом, який буде використаний при авторизації Клієнта. При першому вході в СДО Клієнт повинен авторизуватися шляхом введення 12-значного коду і змінити початковий пароль.

3.3. Клієнт звертається до СДО через браузер за адресою https://212.42.93.204/EModuleWebSite3/. У разі зміни адреси, Клієнт буде письмово повідомлений про це відповідальним працівником Банку.

3.4. Для здійснення розрахунків за допомогою СДО Клієнт вибирає одержувача платежу, вводить свій, пропонований програмою ідентифікатор (їм може бути номер телефону – при оплаті послуг зв'язку, номер особового рахунку – при оплаті комунальних послуг, номер договору з провайдером – при оплаті послуг кабельного телебачення і т. ін.) і суму платежу. Програма генерує і відправляє Клієнту на номер його мобільного телефону у вигляді sms-повідомлення спеціальний код. Клієнт, отримавши цей код, вводить його в спеціальне поле діалогової форми в браузері, підтверджуючи тим самим своє бажання здійснити платіж, і відправляє електронний розрахунковий документ. Списання Банком коштів з Рахунку здійснюється на підставі зазначеного електронного розрахункового документа.

3.5. При виконанні підтвердження розрахункової операції відповідно до п. 3.4 Договору Клієнт може вибрати опцію одноразового або багаторазового платежу. В останньому випадку Клієнт може встановити максимальну кількість платежів даному одержувачу в календарний місяць і граничну загальну суму таких платежів. Платежі, що здійснюються в межах встановлених лімітів, проводяться без sms-підтверджень, платежі понад ліміти здійснюються з sms-підтверджень, як описано в п. 3.4. Договору.

3.6. Клієнт може за допомогою СДО перевірити залишок на Рахунку, перелік, дати і суми проведених через СДО операцій.

3.7. Тарифи на розрахункове обслуговування через СДО є складовою тарифів Банку і розміщені на сайті Банку. Якщо для здійснення певного виду переказу Клієнт, відповідно до Тарифів, повинен (крім суми переказу) сплатити комісію Банку, перед виконанням операції Клієнту будуть за допомогою інтерфейсу СДО показана сума комісії. Виконання Клієнтом переказу після ознайомлення з сумою комісії є вираженням його згоди на списання цієї суми з Рахунку.

4. ПОРЯДОК ОПЛАТИ ПОСЛУГ БАНКУ
4.1. Клієнт здійснює оплату послуг Банку за розрахунково-касове обслуговування в сумах, обумовлених Тарифами Банку. Оплата послуг Банку здійснюється до та/або в момент здійснення операції (якщо інше не передбачено Тарифами Банку на дану послугу). 

4.2. Клієнт доручає Банку списувати в порядку договірного списання з Рахунку цю плату в сумах, що відповідають чинним Тарифам Банку.

4.3. Банк може змінювати Тарифи на послуги з розрахунково-касового обслуговування залежно від ситуації на ринку банківських послуг і внутрішньої політики Банку. Про введення нових тарифів Банк заздалегідь повідомляє Клієнта у порядку, передбаченому в п. 9.1. цього Договору.
4.4. Якщо до моменту здійснення першої розрахункової операції відповідно до нових тарифів Клієнт письмово не повідомить Банк про свою незгоду з новими тарифами, вважається, що таке неповідомлення є згодою Клієнта з новими тарифами. 

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
5.1. За невиконання або неналежне виконання своїх обов'язків за цим Договором Сторони несуть відповідальність згідно чинного законодавства України. 

5.2. За несвоєчасну оплату послуг, наданих Банком, Клієнт сплачує пеню в розмірі 0,5 % за кожен день прострочення від суми заборгованості, але не більше подвійної облікової ставки НБУ, що діяла в період, за який сплачується пеня. 
5.3. За несвоєчасне (пізніше наступного дня після одержання документа) або неправильне списання з вини Банку суми з Рахунку, і за несвоєчасне або неправильне зарахування суми, що належить Клієнту, Банк сплачує Клієнту штраф у розмірі, передбаченому чинним законодавством.
5.4. За неповідомлення Банку протягом 3-х банківських днів після одержання виписки по Рахунку про помилково зараховані на Рахунок суми Клієнт сплачує Банку штраф за кожний день прострочення в розмірі 0,5% від помилково зарахованої суми, що йому не належи
5.5. За порушення умов п. 2.4.4. цього Договору (неповернення на вимогу Банку суми помилкового переказу)  Клієнт сплачує Банку пеню в розмірі 0,1% суми простроченого платежу за кожен день починаючи від дати завершення помилкового переказу до дня повернення Банку коштів включно, але не більш 10% суми переказу. 
5.6. Банк не несе відповідальності за несвоєчасне здійснення розрахункових операцій на підставі документів, наданих Клієнтом, якщо вони були оформлені з порушеннями вимог нормативно-правових актів Національного Банку України. Плата за здійснення таких операцій Клієнту не повертається.
6. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ

6.1. Сторони погодилися, що жодна зі Сторін не несе ніякої відповідальності за несвоєчасність або неможливість виконання своїх зобов'язань в результаті дії непереборних сил в тій мірі, в якій така відстрочка або невиконання не можуть бути віднесені за рахунок провини або недогляду Сторони , що шукає захисту в рамках цієї статті.

6.2. Поняття дії непереборної сили, що використовується в п.6.1 цього Договору, означає випадки, які настали після підписання даного Договору, що не піддаються розумному контролю Сторін, включаючи, але не обмежуючись цим, такі природні явища, як пожежі, повені або землетруси, інші події, такі, як війна, військові дії, блокада або ембарго, дії (бездіяльності) державних органів законодавчої і виконавчої влади.

6.3. У разі настання обставин непереборної сили після підписання цього Договору, термін виконання зобов’язань відсувається відповідно до часу, протягом якого будуть діяти такі обставини. Якщо ці обставини та їх наслідки будуть тривати більше ніж три місяці, то кожна зі сторін матиме право відмовитися від подальшого виконання зобов'язань за даним Договором і розірвати Договір.

7. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК ЙОГО ДОСТРОКОВОГО РОЗІРВАННЯ
7.1. Договір набуває чинності з моменту його підписання Сторонами та діє до кінця поточного календарного року.
7.2. У випадку якщо жодна із Сторін не заявила про його розірвання до закінчення терміну дії цього Договору, його дія вважається продовженою на наступний рік.
7.3. Будь-яка Сторона має право звернутися до іншої Сторони про дострокове припинення дії даного договору, попередивши іншу Сторону не менш, ніж за тиждень до пропонованої дати припинення.
7.4. Банк має право вимагати розірвання Договору у випадках:
- незгоди Клієнта з новими Тарифами Банку (п.4.4 Договору);

- якщо сума грошових коштів, що зберігається на рахунку Клієнта, залишається меншою ніж сума розміру коштів, які повинен сплатити Клієнт Банку за розрахунково-касове обслуговування Рахунку у поточному місяці та така сума не буде відновлена Клієнтом протягом місяця від дня попередження Банком про це;

- у випадку закінчення строку дії цього Договору та неможливості Банку у подальшому здійснювати банківське обслуговування Клієнта;

-у разі відсутності операцій за Рахунком протягом трьох місяців підряд;

- в інших випадках, встановлених діючим законодавством України.

7.5. Банк має право відмовитися від цього Договору  в разі відсутності операцій за Рахунком протягом трьох років поспіль. У цьому випадку Банк письмово повідомляє Клієнта про розірвання цього Договору на адресу, наведену в цьому Договорі. Відсутність письмових заперечень Клієнта протягом одного місяця з моменту відправки повідомлення Банку вважається згодою Клієнта з розірванням цього Договору, а також закриттям Рахунку з перерахуванням залишку коштів на балансовий рахунок Банку №2903 «Кошти клієнтів банку за недіючими рахунками». При цьому Клієнт має право протягом трьох років з часу закриття рахунку вимагати від Банку повернення цих коштів або надати вказівку щодо їх перерахування на інший рахунок  у строки і в порядку, встановлених банківськими правилами.

8. ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ СПОРІВ ЗА ДАНИМ ДОГОВОРОМ
8.1. Всі спори щодо виконання умов Договору вирішуються шляхом переговорів.

8.2. При неможливості вирішення спорів шляхом переговорів, суперечки за цим Договором розглядаються в суді. 
9. ІНШІ УМОВИ
9.1. У разі виникнення потреби внесення змін або доповнень у Договір за взаємною згодою Сторін, умови цього Договору можуть бути змінені або доповнені. Підписанням Договору Сторони підтверджують досягнення взаємної згоди про наступний порядок зміни умов Договору, у тому числі Тарифів Банку на розрахунково-касове обслуговування, якщо інший порядок прямо не передбачений Договором: не пізніше, ніж за сім календарних днів до запропонованої дати внесення відповідних змін, Банк направляє Клієнту пропозицію про зміну Договору із зазначенням дати набуття чинності такої зміни одним або декількома з наступних способів (за вибором Банку): шляхом розміщення відповідних повідомлень про зміну умов Договору на інформаційних стендах, розташованих в операційному та/або касовому залах Банку, та/або на сайті Банку, або у щомісячних виписках за поточним рахунком. Клієнт бере на себе зобов’язання щодо відстеження пропозицій Банку щодо зміни умов Договору, в т.ч. Тарифів Банку на розрахунково-касове обслуговування, які направляються йому Банком у вищенаведеному порядку.

9.2. На кошти Клієнта, розміщені на Рахунку, на дату укладання цього Договору поширюються/не поширюються (необхідне підкреслити) гарантії Фонду гарантування вкладів фізичних осіб.

9.3. Підписанням цього Договору Клієнт підтверджує одержання одного екземпляра договору та Тарифів Банку (Додаток 1), Довідки про систему гарантування вкладів  (Додаток 2), а також надає свою згоду на розкриття  інформації за Рахунком, яка містить  банківську таємницю у випадках проведення перевірок діяльності Банку з боку аудиторських організацій,  уповноважених державних органів, на запити рейтингових агенцій відповідно до укладених з ними договорів 

9.4. Даний Договір складений у двох екземплярах, що мають однакову юридичну чинність для кожної із Сторін.
9.5. Обмін кореспонденцією Сторонами здійснюється за адресою, зазначеною у цьому Договорі. При відсутності у Сторони письмового повідомлення іншої Сторони про зміну свого місцезнаходження, вся кореспонденція, відправлена за адресою, зазначена в даному договорі, вважається відправленою у належному порядку.
9.6. Підписанням цього Договору Клієнт підтверджує одержання одного екземпляра договору та Тарифів Банку (Додаток 1), а також надає свою згоду на розкриття банківської таємниці у випадках, передбачених п. 2.3.10. Договору.

9.7. Додатки: 
1. Тарифи Банку на розрахунково-касове обслуговування.
2. Довідка про систему гарантування вкладів фізичних осіб
3. Заява на забезпечення дистанційного обслуговування поточного рахунку за допомогою СДО.
10. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН
	БАНК
ПрАТ «БАНК ФАМІЛЬНИЙ»


	КЛІЄНТ
ФО-П ________________


	Україна, 03039, 

м. Київ, пр-т Голосіївський, 26а

ЄДРПОУ 20042839

Код банку (МФО) 334840 

к/р UA433000010000032008113401026 в НБУ 

Тел. 044 594 59 55
Керуючий
Київське відділення ПрАТ «БАНК ФАМІЛЬНИЙ»

03039, м. Київ, пр-т Голосіївський, 26а 

Керуючий

_________________________ Т. В. Форштат

	


Другий примірник договору отримав ______________________ 
                                                                                 (дата,підпис) 
Додаток 1 
До договору банківського рахунку фізичної особи - підприємця  № ________ від _________20__ р.

Тарифи ПрАТ «БАНК ФАМІЛЬНИЙ»

на розрахунково-касове обслуговування приватних підприємців

(Тарифний пакет )  
	Назва 
	Розмір

	Відкриття рахунків



	Відкриття першого поточного рахунку
	

	Відкриття кожного наступного поточного рахунку*
	

	Розрахунково-касове обслуговування



	Обслуговування  та ведення Рахунку

	Абонентська плата за обслуговування рахунку**
	

	Розрахункове обслуговування в національній валюті
	

	Виконання платіжного доручення, отриманого за системою  «Клієнт-Банк «Tiny», або на паперовому носії:
	

	· в межах ПрАТ «БАНК ФАМІЛЬНИЙ»
	

	· за межі межі ПрАТ «БАНК ФАМІЛЬНИЙ»:
	

	від 0,01 до 5 000,00 грн.
	

	від 5 000,00 до 100 000,00 грн.
	

	від 100 000,00 грн.
	

	Ручна обробка платіжного доручення***
	

	Розрахункове обслуговування в іноземній валюті ****

	Перерахування коштів за дорученням Клієнта:
	

	в межах ПрАТ «БАНК ФАМІЛЬНИЙ»
	

	за межі межі ПрАТ «БАНК ФАМІЛЬНИЙ»
	

	-        в доларах США
	

	-        в ЄВРО
	

	-        в російських рублях
	

	Купівля, продаж, конвертація безготівкової іноземної валюти*****:
	

	до 5 000 дол.США (або еквіваленту іншої іноземної валюти за курсом НБУ на дату проведення операції)
	

	5 000 дол.США (або еквівалент іншої іноземної валюти за курсом НБУ на дату проведення операції) та більше
	

	обов'язковий продаж безготівкової іноземної валюти
	

	Касове обслуговування

	Приймання готівки для зарахування на рахунок клієнта в ПрАТ "БАНК ФАМІЛЬНИЙ"
	

	в іноземній валюті
	

	Видача готівки в національній валюті:
	

	до 100 000,00 грн./міс.
	

	від 100 000,00 до 1 000 000,00 грн./міс.
	

	від 1 000 000,00 грн./міс.
	

	Видача готівки в іноземній валюті****
	

	Видача розмінної монети (понад 1 грн.)
	

	Інші послуги 

	Оформлення грошових чекових книжок
	

	Відправлення повідомлень, що пов’язані із зміною умов платежу, уточненням реквізитів, відкликанням коштів, з'ясуванням стану платежу, тощо відповідно до заяви клієнта стосовно платежу в ******
	

	· національній валюті
	

	· іноземній валюті****
	

	Запити, дублікати, довідки за розрахунковими операціями, якщо термін виконання операції:
	

	· до 1 року
	

	· від 1 року до 5 років
	

	· більше 5 років
	

	Надання довідок інформаційного характеру за розрахунково-касовими операціями
	

	Нарахування відсотків на залишок на поточному рахунку *******:
	

	в національній валюті
	

	в іноземній валюті
	


Комісії за відкриття рахунку, розрахункове обслуговування в національній та іноземній валютах, касове обслуговування та за інші послуги нараховуються та сплачуються в день надання послуги.

* крім випадків зміни в діючому законодавстві, зміни рахунків за ініціативою Банку, перевідкриття унаслідок злиття, приєднання, поділу, перетворення, зміною найменування Клієнта.

** нараховуються та сплачується щомісяця за кожним рахунком  при проведенні першої операції за рахунком в цьому місяці: списання коштів (крім списання на виконання платіжних вимог/інкасових доручень (розпоряджень), перенесення залишку на рахунок  "Кошти клієнтів банку за недіючими рахунками"), або зарахування коштів (крім зарахування відсотків, які нараховуються на залишок коштів за рахунком та зарахування грошових коштів за рахунками, на які на дату нарахування накладено арешт).

***додатково нараховується у разі подання платіжного доручення на паперовому носії.

**** комісії, визначені в іноземній валюті, нараховуються та сплачуються в грн. по курсу НБУ на дату нарахування.

***** сума комісії визначається від суми грн. еквіваленту іноземної валюти, що продається/купується, або від суми грн. еквівалента іноземної валюти, що направляється на конвертацію, за курсом НБУ на дату нарахування.

****** додатково нараховуються комісії іноземних банків.

*******Відсотки за залишками на поточних рахунках нараховуються Банком щомісяця за період з  першого календарного дня по останній календарний день цього місяця за методом «факт/факт». Нарахування здійснюється на щоденні залишки на кінець дня. Сума нарахованих відсотків сплачується на поточний рахунок клієнта, вказаний в договорі, в перший робочий день наступного місяця.

	БАНК

ПрАТ «БАНК ФАМІЛЬНИЙ»

	КЛІЄНТ

ФО-П ____________________


	Юридична та поштова адреси:

Україна, 03039, м. Київ, пр. Голосіївський, 26а

Код ЄДРПОУ 20042839

Код банку (МФО) 334840 

к/р UA433000010000032008113401026 в НБУ 

Тел. 044 594 59 55
Київське відділення ПрАТ «БАНК ФАМІЛЬНИЙ»

03039, м. Київ, пр-т Голосіївський, 26А 

Керуючий

_________________________ Форштат Т. В.  

	


Додаток 2
До договору поточного рахунку фізичної особи - підприємця  № ____ від ______________ р

ДОВІДКА
про систему гарантування вкладів фізичних осіб

	Вклади у _________________________________________
(найменування банку)

гарантовано Фондом гарантування вкладів фізичних осіб (далі - Фонд)

	Обмеження гарантії
	Кожному вкладнику відшкодовуються кошти в розмірі вкладу (включно з відсотками) станом на кінець дня, що передує дню початку процедури виведення Фондом неплатоспроможного банку з ринку, але не більше суми граничного розміру відшкодування коштів за вкладами, встановленого на цей день, незалежно від кількості вкладів в одному банку.
У разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність", кожному вкладнику гарантується відшкодування коштів за вкладами (включно з відсотками) на кінець дня, що передує дню початку процедури ліквідації банку, але не більше суми граничного розміру відшкодування коштів за вкладами, встановленого на дату прийняття такого рішення, незалежно від кількості вкладів в одному банку.
Через три місяці з дня, наступного за днем припинення чи скасування воєнного стану в Україні, введеного Указом Президента України "Про введення воєнного стану в Україні" від 24 лютого 2022 року N 64/2022, затвердженим Законом України "Про затвердження Указу Президента України "Про введення воєнного стану в Україні" від 24 лютого 2022 року N 2102-IX (далі - воєнний стан в Україні), сума граничного розміру відшкодування коштів за вкладами не може становити менше 600 тисяч гривень.
Протягом дії воєнного стану в Україні та трьох місяців з дня припинення чи скасування воєнного стану в Україні Фонд відшкодовує кожному вкладнику банку кошти в повному розмірі вкладу, включаючи відсотки, нараховані станом на кінець дня, що передує дню початку процедури виведення банку з ринку, крім випадків, передбачених частиною четвертою статті 26 Закону України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб".
Відповідно до частини четвертої статті 26 Закону України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб", не відшкодовуються кошти:
передані банку в довірче управління;
за вкладом у розмірі менше ніж 10 гривень;
розміщені на вклад у банку особою, яка є пов'язаною з банком особою або була такою особою протягом року до дня прийняття Національним банком України рішення про віднесення такого банку до категорії неплатоспроможних або до дня прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність";
розміщені на вклад у банку особою, яка надавала банку професійні послуги як аудитор, оцінювач, у разі, якщо з дня припинення надання послуг до дня прийняття Національним банком України рішення про віднесення такого банку до категорії неплатоспроможних не минув один рік (у разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність", - один рік до дня прийняття такого рішення);
розміщені на вклад власником істотної участі у банку;
за вкладами у банку, за якими вкладники на індивідуальній основі отримують від банку проценти за договорами, укладеними на умовах, що не є поточними ринковими умовами відповідно до статті 52 Закону України "Про банки і банківську діяльність", або мають інші фінансові привілеї від банку;
за вкладом у банку, якщо такий вклад використовується вкладником як засіб забезпечення виконання іншого зобов'язання перед цим банком, у повному обсязі вкладу до дня виконання зобов'язань;
за вкладами у філіях іноземних банків;
за вкладами у банківських металах;
розміщені на рахунках, що перебувають під арештом за рішенням суду;
за вкладом, задоволення вимог за яким зупинено відповідно до Закону України "Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення".

	Якщо у вкладника більше одного вкладу в банку
	Фонд, відповідно до статті 26 Закону України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб", відшкодовує кошти в розмірі вкладу (включно з відсотками), але не більше суми граничного розміру відшкодування коштів за вкладами, незалежно від кількості вкладів в одному банку.

	Період відшкодування коштів
	Виплата відшкодування коштів розпочинається в порядку та у черговості, встановлених Фондом, не пізніше ніж 20 робочих днів (для банків, база даних про вкладників яких містить інформацію про більше ніж 500000 рахунків, - не пізніше ніж 30 робочих днів) з дня початку процедури виведення Фондом неплатоспроможного банку з ринку або з дня початку процедури ліквідації банку - у разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність".
Фонд має право не включати до розрахунку гарантованої суми відшкодування кошти за договорами банківського рахунка до отримання в повному обсязі інформації про операції, здійснені платіжною системою (внутрішньодержавною та міжнародною).
Виплата гарантованої суми відшкодування за договорами банківського рахунка здійснюється тільки після отримання Фондом у повному обсязі інформації про операції, здійснені платіжною системою (внутрішньодержавною та міжнародною).

	Валюта відшкодування
	Відшкодування коштів за вкладом в іноземній валюті відбувається у національній валюті України після перерахування суми вкладу за офіційним курсом гривні до іноземних валют, встановленим Національним банком України на кінець дня, що передує дню початку процедури виведення Фондом неплатоспроможного банку з ринку та здійснення тимчасової адміністрації відповідно до статті 36 Закону України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб".
У разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність", відшкодування коштів за вкладом в іноземній валюті здійснюється в національній валюті України після перерахування суми вкладу за офіційним курсом гривні до іноземної валюти, встановленим Національним банком України станом на кінець дня, що передує дню початку процедури ліквідації банку.

	Контактна інформація Фонду гарантування вкладів фізичних осіб
	04053, м. Київ, вулиця Січових Стрільців, 17,
номер телефону гарячої лінії
0-800-105-800,
(044) 333-36-55

	Докладніша інформація
	http://www.fg.gov.ua

	Підтвердження одержання вкладником
	_______________________________
                        (підпис вкладника)

	Додаткова інформація
	Терміни "вклад" та "вкладник" вживаються у значенні наведеному в Законі України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб".
Вклади фізичних осіб - підприємців гарантуються Фондом незалежно від дня відкриття рахунка, починаючи з 01 січня 2017 року щодо банків, віднесених до категорії неплатоспроможних після 01 січня 2017 року.
Фонд припиняє виплату гарантованих сум відшкодування коштів за вкладами у день затвердження ліквідаційного балансу банку та не пізніше наступного робочого дня розміщує на офіційному вебсайті Фонду оголошення про припинення Фондом виплат гарантованої суми відшкодування.
Нарахування відсотків за вкладами припиняється у день початку процедури виведення Фондом неплатоспроможного банку з ринку або у день прийняття рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку - у разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність".


З Довідкою ознайомився та отримав примірник ПІБ    ______________    _________

                                                                                                                    (Підпис) 
«__» ________20__ р.

	БАНК

ПрАТ «БАНК ФАМІЛЬНИЙ»

	КЛІЄНТ

ФО-П _______

	Юридична та поштова адреси:

Україна, 03039, м. Київ, пр. Голосіївський, 26а

Код ЄДРПОУ 20042839

Код банку (МФО) 334840 

к/р UA433000010000032008113401026 в НБУ 

Тел. 044 594 59 55
Київське відділення ПрАТ «БАНК ФАМІЛЬНИЙ»

03039, м. Київ, пр-т Голосіївський, 26А 

Керуючий

_________________________ Форштат Т. В. 
 
	


Додаток 3
 до Договору поточного рахунку фізичної особи – підприємця № ____ від ___________2021 р
ЗаЯВА

НА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДИСТАНЦІЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ ПОТОЧНОГО РАХУНКУ 

ЗА ДОПОМОГОЮ СИСТЕМИ “Е-МОДУЛЬ” 
Назва банку ПрАТ «БАНК ФАМІЛЬНИЙ»
Місцезнаходження банку 03039, м. Київ, пр. Голосіївський, 26а
Прошу забезпечити дистанційне розрахункове обслуговування відкритого мені поточного рахунку за допомогою системи “Е-Модуль” 
Прізвище: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ім’я:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


По батькові:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Номер мобільного телефону, на який мають приходити sms-підтвердження: 
	+
	3
	8
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


№ мого поточного рахунку, з якого будуть здійснюватися операції: UA_______________________
Електронна адреса

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Інформація, що зазначена в даній заяві, відповідає дійсності. Я ознайомився(лась) з умовами обслуговування поточного рахунку за допомогою системи “Е-Модуль”, викладеними у Договорі поточного рахунку фізичної особи – підприємця № ____ від _______ р., та зобов’язуюсь їх дотримуватись. 

Дата   _________________        
Підпис  ____________________________

