Додаток 1.

ПРАВИЛА

користування індивідуальним сейфом
1.В дійсних ПРАВИЛАХ використовуються наступні терміни:

· «Депозитарій» - це приміщення Банку, призначене для виконання послуг надання в користування індивідуальних сейфів для зберігання цінностей і документів, розташоване в приміщенні Банку і обладнане у відповідності з вимогами законодавчих та нормативних актів кімнати.

· «Сховище для індивідуальних сейфів» - це спеціальне приміщення, обладнане індивідуальними сейфами, технічно укріплене у відповідності до вимог, що пред’являються до грошових сховищ або сейфових кімнат, в якому відведене місце для проведення клієнтом операцій вкладення/вилучення цінностей;
· «Передсховище» - це службове приміщення, що передує Сховищу для індивідуальних сейфів   

· «Індивідуальний сейф» - це металічна конструкція, що має дверцята, обладнана двома замками, забезпеченими двома різними ключами.

· «Послуги» - послуги Банка з надання клієнту права користування індивідуальним сейфом.

· «Відповідальний співробітник Банка» - це співробітник банка, в обов’язки якого входить документальне оформлення договірних відносин з клієнтом і контроль за перебігом їх виконання.
· «Оператор депозитарію» - це співробітник банка, що має виключне право доступу в депозитарій.

2. Підставою для отримання права користування індивідуальним сейфом є:

· укладений між клієнтом і Банком в уставленому порядку договір про надання в користування індивідуального сейфа;

· оплата клієнтом послуг Банка за попередній період;

3. Банк має право вимагати від клієнта внесення заставної вартості ключа.

п.3 Додатку в редакції Постанови Правління  

ПрАТ «Банк Фамільний» протокол №76/2004 від 14.12.2004р.
4. Право доступу до індивідуального сейфу може бути надано:

· особисто клієнту;

· представнику (довіреній особі) клієнта. Документом, що підтверджує повноваження представника, є довіреність або копія довіреності, завірена нотаріально.

Забороняється доступ до сейфу декількох осіб одночасно, в тому числі й членів родини клієнта.

5. При першому відвідуванні Депозитарію клієнтом (його довіреною особою)   надається відповідальному співробітнику Банка паспорт (інший документ, що посвідчує особу), екземпляр договору й документа, що підтверджує оплату послуг Банка за попередній період.

6. У випадку відсутності зауважень до наданих документів клієнт (його довірена особа) супроводжується відповідальним співробітником банку до Депозитарію. 
7. В приміщеннях депозитарію клієнт (його довірена особа) супроводжується оператором Депозитарію, який пропонує йому для огляду індивідуальний сейф відповідного розміру й конфігурації.

8. При відсутності заперечень з боку клієнта (його довіреної особи), йому пропонується ключ від одного з замків сейфа. Факт передачі в користування клієнту сейфа і ключа від сейфа підтверджується його додатковим підписом на заяві. 

9.  Клієнту заборонено зберігати в сейфі:

a. Зброю й вибухові речовини, боєприпаси;

b. Наркотичні, отруйні, їдкі рідини й речовини;

c. Радіоактивні, радіаційно-небезпечні речовини, вироби та предмети, що їх містять;

d. Самозаймисті речовини та предмети;

e. Інші речовини та предмети, що створюють перешкоди в роботі співробітників банка або які створюють незручності клієнтам банка.

10. При наступних відвідуваннях Депозитарію клієнтом (його довіреною особою)  предъявляется надається відповідальному співробітнику Банка паспорт (інший документ, що посвідчує особу), екземпляр договору, що підтверджує оплату послуг Банка за попередній період, ключ від сейфа.

11. В доступі до сейфу клієнту (його довіреній особі) може бути відмовлено в наступних випадках:

· якщо вказані в п.7 дійсних Правил документи викликають сумніви в їх справжності, приналежності даній особі – до з’ясування обставин;

· якщо є підозри про наявність майна, призначеного для зберігання, вказаного в п.6 дійсних Правил;

· при наявності заборгованості клієнта зі сплати послуг банку – до повного погашення клієнтом цієї заборгованості.

12. Відповідальний співробітник Банку має право перевірити повноту внесення клієнтом оплати за користування сейфом за відповідний період, а також наявність в Банку довіреності на уповноважену особу клієнта. 

13. У випадку відсутності зауважень до наданих документів клієнт (його довірена особа) супроводжується  відповідальним співробітником Банку  до Депозитарію. 
14. В приміщеннях Депозитарію клієнт (його довірена особа) супроводжується оператором Депозитарію, який відкриває приміщення Сховища для індивідуальних сейфів і пропускає клієнта, супроводжуючи його до Сейфа.

15. Оператор Депозитарію своїм ключем перший відкриває замок сейфа, номер якого зазначив клієнт, після чого клієнту надається можливість відкрити замок вищезазначеного сейфа ключем, що є у клієнта.
16. Оператор Депозитарію залишає приміщення  до відкриття сейфа  клієнтом (його довіреною особою) й не має права спостерігати за вкладенням та (або) вийманням цінностей, при цьому залишаючись в службовому приміщенні оператора (Передсховищі). 

17. Клієнтом (його довіреною особою) самостійно здійснюється вкладення/виймання цінностей та/або документів, на цю процедуру клієнту (його довіреній особі) відводиться 15 хвилин, після закінчення яких, оператор депозитарію пропонує закінчити вкладення/виймання цінностей і залишити приміщення. 
18. Після закінчення процедури вкладення або виймання цінностей та/або документів клієнт (його довірена особа) першим зачиняє своїм ключем індивідуальний сейф та виймає ключ. 
19. Після цього оператор депозитарію заходить в Сховище для індивідуальних сейфів, закриває своїм ключем сейф клієнта, пропонує клієнту розписатись у відповідному полі картки реєстрації договору про факт відвідування Депозитарію.

20. Після внесення відмітки в картку клієнт супроводжується з приміщення Депозитарію. 

21. У випадку втрати клієнтом (його довіреною особою) ключа від індивідуального сейфа клієнт зобов’язаний надати паспорт відповідальному співробітнику Банку, скласти письмову заяву про це на ім’я керівника Банку із зазначенням переліку внесених документів або цінностей,  їх кількості,  дати видання й  стислого змісту вкладених документів, а також стислого опису цінностей.

22. Примусове відкриття сейфа відбувається в присутності клієнта (його довіреної особи). У випадку якщо вміст сейфа і перелік майна та/або документів, що назвав клієнт не співпадають, Банк видає майно та/або документи тільки на підставі рішення суду. 
23. Банк має право примусово відкрити сейф самостійно в наступних випадках:

· а) не внесення сплати за надані послуги протягом трьох місяців після закінчення сплаченого періоду користування сейфом;

· б) виявлення Банком, в тому числі за допомогою застосування контрольних приладів, в сейфі не дозволених до зберігання об’єктів у відповідності до дійсних Правил, що може представляти загрозу майновим інтересам, здоров’ю та життю співробітників Банку та/або його клієнтам;

· в) смерть клієнта, у випадку якщо в договорі не передбачені умови передачі повноважень користування сейфом, у випадку смерті клієнта, іншій особі;

· г) неможливість встановлення місцезнаходження клієнта протягом трьох місяців після закінчення сплаченого періоду користування сейфом;

· д) в інших випадках, прямо передбачених діючим законодавством.

24. При відсутності порушень з боку клієнта цінності та/або документи поміщаються в інший індивідуальний сейф і знаходяться на зберіганні в Банку протягом трьох років як незатребуване майно. Банк несе відповідальність за зберігання цінностей і документів, які знаходяться на зберіганні. Після закінчення трьох років цінності і документи передаються, відповідно до діючого законодавства, певним державним органам. 
25. У випадку примусового відкриття сейфа не в присутності клієнта банк негайно повідомляє клієнта про факт примусового відкриття сейфа, що мав місце, шляхом направлення повідомлення за адресою, зазначеною в договорі (заяві). 
26. При примусовому відкритті сейфа банком у випадках, зазначених в п. 14 витрати Банка відшкодовуються за рахунок заставної вартості ключа, а у випадку її відсутності відносяться на витрати.

27. При примусовому відкритті сейфа банком у випадках, зазначених в підпункті д) пункту 23 дійсних Правил, витрати Банка відшкодовуються стороною, що ініціювала примусове відкриття сейфа. 
28. При розірванні (або припиненні) договору клієнт (його довірена особа) повинен здати сейф оператору депозитарію і повернути йому ключ.
(П.І.Б., підпис)
